STEINBOCK ﬂ & PARTNER

RECHTSANWALTE
FACHANWALTE
STEUERBERATER

Kanzlei Steinbock & Partner mbB, Bad Kissingen, Bamberg, Gotha, Miinchen & Wirzburg
Assistent
Jonas Schleifer
Telefon: 0931-30811-882
schleifer@steinbock-partner.de

Stellenausschreibung und Leistungsbeschreibung: Werk-
student/in oder Masterarbeiter/in (m/w/d) Kl Telefonassis-
tenz - Optimierung

Ergebnis/Ziel:

Optimierung einer bestehenden Kl-Telefonassistenz mit Fokus auf
Gesprachsfuhrung, Prompt Engineering, Speech-To-Text Qualitat
und strukturierte Analyse und Weiterverarbeitung der Call Daten.
Technische Infrastruktur steht bereits.

Aktueller Stand

+ Kl-Telefonassistent bereits produktiv im Einsatz; stabile Grund-
funktion (Anrufe aufnehmen, Anliegen erfassen, Ubergabe an
Team).

* Verbesserungsbedarf bei Erkennungsgenauigkeit (Namen, Zah-
len, E Mails), Konsistenz der Zusammenfassungen und klaren
Ubergabekriterien.

* Uneinheitliche Gesprachslogik (Doppelabfragen/Schleifen) und
teils inkonsistente Anwendung von Regeln/Handover

+ Bisher keine schlanke KPI Uberwachung und nur begrenztes Mo-
nitoring/Reporting.

Erwartungsprofil

» Eingeschriebene/r Student/in (12—20 Std./Woche), sehr gutes
Deutsch.

* Praxis im Prompt Engineering und Umgang LLMs

* Kenntnisse in Speech to Text und in der Weiterverarbeitung von
Call Daten (Transkript Review, Zusammenfassungen, einfache
Auswertungen).

+ Sorgfaltige, strukturierte Arbeitsweise; Sensibilitat far Daten-
schutz (DSGVO).

Aufgaben/Schwerpunkte

* Analyse reprasentativer Transkripte; kurzer Fehlerkatalog und
Ziel KPIs (z.B. Erkennungsgenauigkeit, Ubergabequalitat).

» Konsolidierung der Prompts und Gesprachslogik (klare Pfade,
Validierungsphrasen; Vermeidung von Doppelabfragen).

* Verbesserung der STT Ergebnisse durch Fachvokabular/Regeln
(Namen, Aktenzeichen, Zahlen/Format).
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Domenic Ipta?
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Susanna Schafer?
Magdalena Piischel®

Christian Stadler?
Fachanwalt fir gewerblichen
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Standardisierte, kompakte Ubergabedokumentation (Templates
fur Zusammenfassungen/Tags) und verlassliche Anwendung defi-
nierter Handover Regeln.

Leichtes Monitoring/Reporting einfuUhren (wochentlicher Kurzre-
port, ggf. kleine A/B Tests zu Kernbausteinen).

Datenschutz praxisnah umsetzen (Transparenzhinweis, Datenmi-
nimierung, Anonymisierung fir Reviews).

Rahmen

Start: nach Vereinbarung; Umfang: 12—-20 Std./Woche; Einsatz-
ort: [Raum Wurzburg/Remote].
Deliverables: Kurz Analyse mit KPIs, Prompt Leitfaden, Vokabu-
larliste STT, Ubergabe Template, 1-2 A/B Testergebnisse, Wo-
chen Report.
Attraktive Vergutung
Einzureichende Unterlagen (an gunther.gust@uni-wuerzburg.de)
o Lebenslauf
o Notenubersicht und Immatrikulationsbescheinigung
o Motivationsschreiben



